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Navodila za uporabo

Pogoji garancije

Upostevanje navodil za uporabo zagotavlja ohranitev lastnosti leziS¢a vec let na isti ravni, kot na dan
nakupa.

o Med transportom in skladis¢enjem naj bo lezis¢e v vodoravnem polozaju. Prepogibanje ali zlaganje leziS¢a
v rolo je prepovedano.

o Zaradi moznosti poskodbe lezZiS¢a, strogo odsvetujemo uporabo na neprimernih podlagah kot so dvizni
letveni podi, kovinske mreZe ali druge mehke podlage. Za podlago leziS¢a uporabite letveni pod.

o Za enakomerno obrabo leZis¢a, priporo¢amo, da vsake 3 mesece izdelek obracate na drugo stran.

o Nepravilna podlaga lahko privede do poskodbe izdelka, kar ni predmet reklamacije. Dimenzija postelje ali

druge osnove za lezis¢e mora ustrezati dimenziji lezisca.

o Priporocena razdalja med letvicami na letvenem podu za leZiS¢a z zepkastimi vzmetmi ne sme biti vecja
kot 5,5 cm, z mikrozepkastimi vzmetmi 3,5 cm.

o Zascitite svojo vzmetnico od tekocine ali kemikalij. Za odstranitev umazanije lahko uporabite milnico.
Morebitne trdovratne madeZe odstranite s sredstvi za Cis¢enje tekstila katera ne vsebujejo klora, z
najmanjso vsebnostjo vode.

o Dovoljeno je pranje prevleke lezis¢a na 30C ali suho kemi¢no cis¢enje. Prevleko posusite na zraku. Ne
suite v sugilnem stroju ali s susilnikom za lase. Likanje prevleke je prepovedano. Zivljenska doba leZi¢
je odvisna od priporocene teze uporabnika za dolocen model. Prepricajte se, da vasa teza ne presega
dovoljene obremenitve.

o Ne skacite na leZis¢u.

Garancija ne velja za:

o naravno posedanje mehkih plasti, zaradi pritiska teze na lezis¢e. Posedanje mehkih plasti na obmogjih
najvecje obremenitve obicajno znasa do treh centimetrov, ampak je lahko tudi ve¢ glede na maso, katera

pritiska na leziS¢e. To ni strukturna ali tovarniska napaka in ne vpliva na splosne lastnosti lezisca;

o vonj novega izdelka, ki je lahko prisoten po razpakiranju embalaZe leZisc¢a. Vonj je popolnoma varen in ne
gre za napako. Da bi odpravili vonj poloZite leZis¢e v dobro zragen prostor.

Opomba:

Po odpakiranju lezis¢a in pred prvo uporabo je potrebno pocakati do 96 ur, da se lezis¢e povrne v svojo

prvotno obliko.

Izdelki so narejeni v skladu z zahtevami TU 36.1-33337750-001:2009 "Ortopedske vzmetnice" Garancija in

reklamacija se izvaja v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov.

Prodajalec mora kupcu skupaj z racunom izrociti garancijski list.

Garancijski list mora vsebovati:

o Naziv modela, Dimenzije, Datum prodaje, Naziv podjetja / prodajalca, Naslov prodajalca, Podpis
prodajalca, Zig trgovca

° in racun o prodaji.

Garancijski list je veljaven skupaj z racunom. Garancijski pogoji veljajo le z ustreznim garancijskim listom.

Garancijski list je dokument, ki potrjuje pravico do garancije na izdelek.

Izjavljamo:

1 Garancija velja za vse komponente izdelka. Garancijska doba za serije je:
a.  Pocket Roll — 36 mesecev c.  Come-for Extra — 60 mesecev

b.  Come-for Aero — 36 mesecev d.  Come-for Aloe vera - 60 mesecev

od datum prodaje ki je naveden v garancijskem listu. V primeru popravila izdelka se garancijski rok podaljsa

za ¢as trajanja popravila. Zivljenjska doba leZi$¢a je 10 let.

2 Dajalec garancije Trianova d.o.0. izjavlja, da jam¢i za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskemu
roku, ki za¢ne teci z izrocitvijo blaga potrosniku.

3 Da bomo zagotovili vzdrzevanje in potrebne rezervne dele za izdelek v garancijskem roku.

4 Da bomo v garancijskem roku na svoje stroske, kar vkljucuje tudi stroske za prevoz oziroma prenos
izdelka, zagotovili odpravo okvare in pomanjkljivosti v roku, ki ne bo dalj3i od 30 dni oziroma podalj$an
za najvec 15 dni, skupaj 45 dni. Izdelek, ki ne bo popravljen v omenjenem roku, bomo na vaso zahtevo
zamenjali z novim. Garancija velja od dneva nakupa izdelka, kar dokaZete s potrjenim garancijskim listom
(zig prodajalne, datum in podpis prodajalca) in ratunom.

5 V primeru pomanijkljivosti ali napak v garancijskem roku se proizvajalec zavezuje, da bo pomanjkljivosti ali
napake odpravil v razumnem roku ali sorazmerno znizal ceno. Ce napake ni mozno odpraviti bo zamenjal
blago za isti model ali izdelek, oz. za drugacen model in sorazmerno znizal ceno ali vrnil znesek, placan za
blago, ki je predmet vracila blaga.

6 Zamenjava ali vracilo blaga je mogoce samo v originalni embalazi. Izdelki sprejeti v popravilo morajo biti
cisti.

7 Pritozbe potro3nikov o kakovosti izdelka, ki je naveden v garancijskem roku, ne bodo upostevane, ce je
prislo do pomanjkljivosti ali okvare izdelka zaradi kr3itve navodil za uporabo ali samo-popravila izdelka s
strani potrosnika.

8 Reklamacija mora obvezno vsebovati:
naziv in tip izdelka;
+  tocen naslov kupca;
podroben opis razloga za vracilo v garancijo;
slike vseh nalepk od embalaze in slike embalaze;

slike izdelka/elementa, iz katerih bodo razvidne napake oz poskodbe;
sliko lezis¢a brez zgornje prevleke, iz katerih bodo razvidne napake oz poskodbe
« sliko letvenega poda ali osnove za lezisce.

9 Reklamacije reSuje Trianova d.o.o.

Sede? podjetja: Trianova d.o.o0, Cesta 24 junija 23, 1231 Ljubljana-Crnu¢e

10 Dopolnilo k garancijskemu listu

Na podlagi Zakona o varstvu potro3nikov (ZVPot-1, Uradni list RS, 3t. 130/22), dajalec garancije izrecno
izjavlja, da:

Garancija velja za izdelke prodane na obmocju Republike Slovenije

Garancija ne izkljucuje pravic potro3nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.



